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I. Name und Anschrift des Verantwortlichen 
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und anderer 
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen ist die: 
 
Volkshochschule Lingen gGmbH 
Elsterstr. 1 
49808 Lingen (Ems) 
Deutschland 
Tel.: 0591 91202-0 
E-Mail: info@vhs-lingen.de 
Website: www.vhs-lingen.de 
 
 
 
II. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 
 
Nicole Fedder 
FYNE Consulting GmbH 
E-Mail: info@fyne-consulting.com 
Website: www.fyne-consulting.com 
 
 
 
III. Allgemeines zur Datenverarbeitung 
 
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen 
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt 
regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen 
eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und 
die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. 
 
2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der 
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage. 
 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen 
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als 

https://www.vhs-lingen.de/
https://www.fyne-consulting.com/de/
https://www.fyne-consulting.com/de/
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Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. 
 
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-
GVO als Rechtsgrundlage. 
 
Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen 
natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient 
Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage. 
 
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder 
eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten 
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO als 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 
 
3. Datenlöschung und Speicherdauer 
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald 
der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn 
dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 
Vertragserfüllung besteht. 
 
4. Datenübermittlung an Dritte, Auftragsverarbeiter und gemeinsame Verantwortliche 
Wir übermitteln personenbezogenen nur, wenn die Übermittlung nach den anwendbaren 
Datenschutzgesetzen rechtmäßig ist. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn wir aus 
gesetzlichen Gründen verpflichtet sind Daten an (Ermittlungs-) Behörden zu übermitteln. Eine 
Übermittlung kommt aber auch in Betracht, wenn wir personenbezogene Daten an 
Auftragsverarbeiter übermitteln oder diese mit gemeinsamen Verantwortlichen teilen.  
 
Falls es möglich oder gar gesetzlich vorgeschrieben ist, wird jede Datenübermittlung schriftlich 
festgehalten und durch klar definierte Rechte und Pflichten reglementiert. Das bedeutet, dass 
wir u.a. mit unseren Auftragsverarbeitern Verträge abschließen, die zum Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten beitragen sollen.  
 
Findet eine Datenübermittlung statt, so werden Sie entsprechend informiert.  
 
Datenübermittlungen in Drittländern finden nur statt, wenn die rechtlichen Voraussetzungen 
hierfür bestehen und gewährleistet sind. 
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IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und 
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Die dabei erfassten Daten 
können sein: 
 

(1) Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version; 
(2) Das Betriebssystem des Nutzers; 
(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers; 
(4) Die IP-Adresse des Nutzers; 
(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs; 
(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt; 
(7) Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden. 

 
Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Nicht hiervon 
betroffen sind die IP-Adressen des Nutzers oder andere Daten, die die Zuordnung der 
Daten zu einem Nutzer ermöglichen. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit 
anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 
 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der oben genannten Daten ist Art. 6 
Abs. 1 lit. f DS-GVO. 
 
3. Zweck der Datenverarbeitung 
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine 
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-
Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. 
 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 
 
4. Dauer der Speicherung 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies 
der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 
 
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in 
Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens 
des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 
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V. Verwendung von Cookies 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Unsere Webseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die es ermöglichen, 
spezifische, gerätbezogene Informationen auf Ihrem Zugriffsgerät (zum Beispiel Computer 
oder Smartphone) zu speichern. Sie dienen als Identifizierungszeichen: Bei jedem erneuten 
Besuch unserer Webseite greift Ihr Browser auf die jeweiligen Cookies zu und sendet diese an 
den Server unserer Webseite. Generell verbessert sich dadurch die Effizienz und 
Benutzerfreundlichkeit von Webseiten. 
Persistente Cookies 
Wir übermitteln Cookies mithilfe Ihres Webbrowsers auf die Festplatte Ihres Computers oder 
anderer Endgeräte. Dadurch können wir Ihren Browser wiedererkennen, wenn Sie unsere 
Webseite erneut besuchen. Hierbei handelt es sich um sogenannte persistente Cookies. 
Session Cookies 
Wir verwenden darüber hinaus sogenannte „Session Cookies“, die nur während Ihres Besuchs 
auf unserer Website aktiv sind. Diese werden gelöscht, sobald Sie Ihren Browser wieder 
schließen. Gegen ein Auslesen durch Dritte sind Session Cookies durch den 
Sicherheitsstandard Ihres Browsers geschützt. 
Conversion Cookies 
Wir nutzen das Online-Werbeprogramm Google AdWords und in diesem Zusammenhang auch 
die sog. Conversion Cookies, die von Google auf Ihrem Computer gesetzt werden, wenn Sie 
unsere Webseite über eine Anzeige auf Google erreichen. Diese Cookies gelten nur 30 Tage 
lang und sind nicht zur persönlichen Identifizierung gedacht. Als AdWords-Kunde können wir 
lediglich anonymisierte Conversion-Tracking-Statistiken einsehen, aber wir können Sie als 
Nutzer nicht persönlich identifizieren. Sie können diese Cookies deaktivieren, wenn Sie in 
Ihren Browsereinstellungen die Cookies der Domain googleadservices.com blockieren. 
Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen 
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr 
möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der 
Nutzer gespeichert. 
Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer über die Verwendung von Cookies zu 
Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem 
Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem 
Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklärung. Wenn Sie die 
Einwilligung bestätigen oder unsere Website weiter nutzen, stimmen Sie der Speicherung von 
Cookies auf Ihrem Zugriffsgerät zu. 
In den Einstellungen/Hilfe-Funktion Ihres Webbrowsers finden Sie Anleitungen, wie sie die 
Speicherung von Cookies verhindern können. In der Regel können Sie Ihren Browser anweisen, 
neue Cookies anzuzeigen, kein neues Cookie zu akzeptieren oder sämtliche erhaltenen 
Cookies zu deaktivieren. Wir möchten Sie allerdings darauf hinweisen, dass die Deaktivierung 
von Cookies dazu führen kann, dass Sie unsere Webseite nur funktional eingeschränkt 
aufrufen nutzen können. 
 
Wir verwenden auf unserer Website darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des 
Surfverhaltens der Nutzer ermöglichen. 

 
Auf diese Weise können folgende Daten übermittelt werden: 
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(1) Eingegebene Suchbegriffe 
(2) Häufigkeit von Seitenaufrufen 
(3) Inanspruchnahme von Website-Funktionen 

 
Bei Aufruf unserer Website wird der Nutzer über die Verwendung von Cookies zu 
Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem 
Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem 
Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklärung.  
 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von 
Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezüglichen Einwilligung des Nutzers 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 
 
3. Zweck der Datenverarbeitung 
Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites für 
die Nutzer zu ermöglichen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz 
von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach 
einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. 
Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung 
von Nutzerprofilen verwendet. 
 
Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Website und 
ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt 
wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 
 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der nachfolgenden Verarbeitung 
der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 
 
4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite 
übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von 
Cookies. Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die 
Speicherung von Cookies deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies 
können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies 
für unsere Website deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der 
Website vollumfänglich genutzt werden. 
 

5. Eingesetzte Cookies 

Klaro Consent Manager: Details zur Datenverarbeitung von Klaro!Cookie finden Sie 
unter https://klaro.org/resources/privacy  .Der Einsatz der Klaro!-Cookie-Consent-
Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen für den Einsatz von 
Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO. 
 

https://klaro.org/resources/privacy
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Kufer Software GmbH: KuferWEB arbeitet mit Session-Cookies, damit Kontextinformationen 
zu einem Besucher über mehrere Seitenaufrufe erhalten bleiben. So werden zum Beispiel 
Suchparameter, der Warenkorb, die Eingaben in die Anmeldeformulare und das Login als 
Stammhörer in der Session gespeichert. Session-Cookies werden beim Schließen des Browsers 
bzw. vom Webserver selbständig nach Ablauf der Session gelöscht, KuferWEB / KuferTools 
verwenden keine persistenten Cookies. Die Datenschutzerklärung finden Sie unter 
https://www.kufer.de/datenschutz  
 
 
VI. Newsletter 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Auf unserer Internetseite besteht die Möglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu 
abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der 
Eingabemaske an uns übermittelt. 

 
Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung 
eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 
 
Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung für den Versand von Newslettern 
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschließlich für den Versand des 
Newsletters verwendet. 
 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den 
Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 
 
3. Zweck der Datenverarbeitung 
Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. 
 
4. Dauer der Speicherung 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert, 
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist. 
 
Die sonstigen im Rahmen des Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten 
werden in der Regel nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 
 
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekündigt 
werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. 
 
Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der während des 
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermöglicht. 
 
 
 

https://www.kufer.de/datenschutz
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VII. Registrierung 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Möglichkeit, sich unter Angabe 
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske 
eingegeben und an uns übermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte 
findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben: 
 

(1) E-Mail-Adresse 
(2) Name 
(3) Vorname 
(4) Passwort für die Registrierung 
(5) Geschlecht 
(6) Geburtsdatum 
(7) Adresse 
(8) Postleitzahl und Ort 
(9) Telefon, Mobil und Bankverbindung (optional)  

 
Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert: 
 

(1) Die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 

 
Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung 
dieser Daten eingeholt. 
 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des 
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 
 

Dient die Registrierung der Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer 
ist oder der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, so ist zusätzliche 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 

 
3. Zweck der Datenverarbeitung 

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erfüllung eines Vertrages mit dem Nutzer oder 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. 
 

3.1 Aktuelle Kurse einsehen 
 
Teilnehmende können jederzeit eine Übersicht bzw. eine Liste mit dem aktuellen Stand ihrer 
Kurse / Anmeldungen abrufen. Dort können auch Kursdetails, -inhalte und -termine 
eingesehen werden. Außerdem kann sich der Teilnehmende dort Informationen über seinen 
aktuellen Anmeldestatus und Zahlungsstand informieren sowie Fotos des Kurses einsehen. 

 
3.2 Online an- und abmelden 
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Die Kunden können sich online bei Veranstaltungen anmelden. Da die Daten der registrierten 
Teilnehmenden bereits einmal im System hinterlegt sind, müssen die Daten nicht für jede 
Anmeldung erneut erfasst werden. Eine eventuelle Dubletten-Problematik tritt hierdurch 
ebenfalls nicht auf. Nach Abschluss der Anmeldung bekommen Teilnehmende eine 
Bestätigung per Mail zugesandt 
 
3.3 Benutzerdaten ändern 
 
Entsprechende Daten (Name, Vorname, Passwort, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse, 
Telefon und Bankverbindung) können bei Bedarf direkt durch den Benutzer aktualisiert 
werden. 
 
 
4. Dauer der Speicherung 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. 

Dies ist für die während des Registrierungsvorgangs zur Erfüllung eines Vertrags oder 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen dann der Fall, wenn die Daten für die 
Durchführung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des 
Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu 
speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen. 
 
Dauerschuldverhältnisse erfordern die Speicherung der personenbezogenen Daten 
während der Vertragslaufzeit. Zudem müssen Gewährleistungsfristen beachtet werden 
und die Speicherung von Daten für steuerliche Zwecke. Welche Speicherfristen hierbei 
einzuhalten sind, lässt sich nicht pauschal festlegen, sondern muss für die jeweils 
geschlossenen Verträge und Vertragsparteien im Einzelfall ermittelt werden. 

 
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Als Nutzer haben sie jederzeit die Möglichkeit, die Registrierung aufzulösen. Die über Sie 
gespeicherten Daten können Sie jederzeit abändern lassen. 
 
Eine Löschung des Accounts erfolgt durch eine E-Mail an uns und der Systemadministrator 
löscht diesen Account manuell. Eine Änderung der Daten kann der Benutzer selbst 
durchführen (s. Pkt. 3.3) 
 
Sind die Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Löschung der Daten nur möglich, soweit nicht 
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Löschung entgegenstehen. 
 
 
 
VIII. Kontaktaufnahme 
Bei jeder Kontaktaufnahme mit uns (z.B. E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) werden die 
Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der der konkreten Kontaktanfrage und deren 
Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen), 
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Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen) DS-GVO verarbeitet. Des Weiteren weisen wir daraufhin, 
dass die Angaben einem Computer/ Software-System (z.B. in einem "CRM System") 
gespeichert werden können. Der Grund für die Speicherung in einem Computer/ Software-
System ist die Zielsetzung der Optimierung und Beschleunigung unserer Prozesse (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DS-GVO). 
 
Nimmt der Nutzer per E-Mail-Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner 
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die 
Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 
 
Die Daten löschen wir, sobald diese nicht mehr erforderlich sind. Die Erforderlichkeit 
überprüfen im zwei Jahres-Rhythmus (die Erforderlichkeit der Speicherung kann auch durch 
gesetzliche Vorschriften gegeben sein). 
 

IX. Kursanmeldung  

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite können Sie sich online zu unseren Kursen anmelden. Nehmen Sie 
diese Möglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns 
übermittelt und gespeichert.  

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Die im Anmeldebogen abgefragten Daten werden zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen und zur Vertragserfüllung verwendet.  

 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen 

Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 

 

Sollten Sie auch freiwillige Angaben mitteilen, ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der 

Daten Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die im Anmeldebogen abgefragten Daten werden zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen und zur Vertragserfüllung verwendet. Hierbei wird zwischen zwingend 
anzugebenden Daten (durch Sternchen gekennzeichnet) und freiwillig anzugebenden Daten 
unterschieden. Ohne die zwingend anzugebenden Daten (Name, Adresse, Geburtsjahr) kann 
kein Vertrag geschlossen werden. Ihr Geburtsjahr erhebt die VHS unter anderem, um 
sicherzustellen, dass Sie volljährig sind, bzw. bei Minderjährigkeit etwaige Vorkehrungen zu 
treffen. Für besondere Kurse kann die Angabe des Geburtsdatums zwingend erforderlich sein.  
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Die Abfrage Ihrer Festnetz- bzw. Mobilfunknummer sowie Ihrer E-Mailadresse erfolgt in 

unserem berechtigten Interesse, Sie bei Kursänderungen unmittelbar kontaktieren zu können. 

Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfügung stellen, kann die VHS Sie ggf. nicht rechtzeitig 

erreichen. Auch die weiteren freiwilligen Angaben werden zur Vertragsdurchführung 

verwendet.  

Durch Angabe von IBAN, Name, Vorname sowie Adresse der kontoführenden Person können 

Sie uns ein Lastschriftmandat erteilen. Die freiwilligen Zusatzangaben dienen ebenfalls der 

Durchführung des Lastschriftmandats. Wenn Sie uns die zwingend erforderlichen Bankdaten 

nicht bereitstellen, erfolgt keine Lastschrift.  

Sämtliche von Ihnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch 

entstehenden Datenbanken und Anwendungen können durch von uns beauftragte IT-

Dienstleister betreut werden. Die Bereitstellung Ihrer Daten durch Sie ist weder gesetzlich 

noch vertraglich vorgeschrieben. Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine 

Auswirkungen.  

4. Weitergabe Ihrer Daten 

Die VHS gibt Ihren Namen, Ihre Adresse, E-Mailadresse und – falls angegeben – 
Telefonnummer, der Kursleitung, der auch ein von der VHS beauftragter Drittanbieter sein 
kann, zur Vorbereitung und Durchführung des Kurses weiter. Dies umfasst auch die 
Kontaktaufnahme bei Änderungen. Für die Teilnahme an zertifizierten Prüfungen und 
Abschlüssen (z.B. Cambridge- oder Telc-Sprachprüfungen, IHK-Prüfungen, Xpert, 
Finanzbuchhalter, Schulabschlüssen) leitet die VHS die hierzu erforderlichen Daten an die 
Prüfungsinstitute weiter. Diese Übermittlungen dienen der Vertragserfüllung. Für die 
Teilnahme an Integrationskursen muss die VHS Ihren Namen und erforderliche Kontaktdaten 
an das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge (kurz „BAMF“) weitergeben. Ferner kann bei 
Landesmittelkursen und solchen, welche durch die Agentur für Arbeit gefördert werden, eine 
Übermittlung an Behörden erforderlich sein. Diese Übermittlungen beruhen auf einer 
rechtlichen Verpflichtung.  

Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Verzug, behält sich die VHS vor, Ihre Daten (Name, 

Anschrift) an einen Inkassodienstleister zur Durchsetzung der Forderung als berechtigtes 

Interesse weiterzuleiten.  

 

5. Dauer der Speicherung 

 

Nach Vertragsabwicklung werden Ihre Daten gelöscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche 

Aufbewahrungspflichten. In diesem Fall werden diese Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. Ihre 

Daten werden für jegliche andere Verwendung außer ggf. zulässiger Postwerbung gesperrt. 

Mitgeteilte Bankdaten werden nach Widerruf der Einzugsermächtigung, erfolgreicher 
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Bezahlung des Kursbeitrags bzw. bei Dauerlastschriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger 

Inanspruchnahme gelöscht.  

Ihre Daten, die Sie uns im Rahmen der Nutzung unserer Kontaktdaten bereitgestellt haben, 

werden gelöscht, sobald die Kommunikation beendet beziehungsweise Ihr Anliegen 

vollständig geklärt ist und diese Daten nicht zugleich zu Vertragszwecken erhoben worden 

sind. Kommunikation zur Geltendmachung von Rechtsansprüchen wird für die Dauer der 

jeweiligen Verjährungsfrist gespeichert.  

 
 
X. Kontaktformular 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische 
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit wahr, so werden 
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Folgende 
Daten werden gespeichert: 
 

(1) Vorname 
(2) Name 
(3) E-Mail-Adresse 

 
Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung 
eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 
 
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. 
 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des 
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. 

 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail 
übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss 
eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DS-GVO. 
 
3. Zweck der Datenverarbeitung 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur 
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran 
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. 
 
Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten 
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 
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4. Dauer der Speicherung 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des 
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, 
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation 
dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt 
abschließend geklärt ist. 
 
Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 
spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 
 
5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten zu widerrufen. 
 
Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, 
werden in diesem Fall gelöscht. 
 
 
 
XI. Verwendung von Google Maps 
Wir verwenden auf unserer Website Google Maps, um geographische Informationen bildlich 
darzustellen. Bei Verwendung von Google-Maps werden Ihre personenbezogenen Daten, 
insbesondre die IP-Adresse und Standortdaten, an Google übertragen, um Informationen über 
Ihre Nutzung der Funktion zu erhalten. Dies geschieht in der Regel nicht ohne Ihre Einwilligung 
(im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilfunkgeräte).  
 
Nähere Informationen finden Sie auf https://policies.google.com/privacy?hl=de 
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated 
 
Die Rechtsgrundlage für den Einsatz von Google-Maps liegt in unserem berechtigten Interesse 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO) unsere Website komfortable, interessant und nutzerfreundlich zu 
gestalten.  
 

XII. Webanalyse durch Google Analytics 
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten 
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. 
(https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA; im Folgenden „Google“). Google bietet Garantien, die europäischen 
Datenschutzvorschriften einzuhalten 
(https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=de&ref_topic=2919631).  
  

In diesem Zusammenhang werden in unserem Auftrag pseudonymisierte Nutzungsprofile 

erstellt und Cookies (siehe unten) verwendet. Die durch einen Cookie erzeugten 

Informationen über Ihre Benutzung dieser Website wie 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.de/intl/de/about/
https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=de&ref_topic=2919631
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• Browser-Typ/-Version, 
• verwendetes Betriebssystem, 
• Referrer-URL 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• Uhrzeit der Serveranfrage 
  

werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die 

Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports 

über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und 

der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und 

bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese 

Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist 

oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse 

mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so 

dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP-Masking).  

  

Grundsätzlich bedarf der Einsatz von Google Analytics Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. 

a DS-GVO. Hierüber werden Sie bei Aufruf unserer Seite informiert (Cookie-Banner).  

  

Sie können außerdem die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der 

Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich genutzt werden 

können.  

  

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung 

der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten 

durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren 

(https:// tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de).  

  

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, können 

Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. 

Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch 

dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur für unsere 

Website und wird auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie die Cookies in diesem Browser, 

müssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.  

  

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie 

etwa in der Google Analytics-Hilfe 

(https://support.google.com/analytics?source=404#topic=3544906), in der Einstellung für die 

Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics?source=404#topic=3544906
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https://adssettings.google.com/authenticated sowie in der Datenschutzerklärung von Google 

https://policies.google.com/technologies/ads und in den Standardvertragsklauseln für 

Drittlandtransfers von Daten https://business.safety.google/adsprocessorterms. 

  

Die personenbezogenen Daten werden in jedem Fall nach 14 Monaten gelöscht oder 

anonymisiert. 

  
 
 
XIII. Social Media & Plugins 
 
Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO kommen auf 
unserer Website Social-Media Plugins von verschiedenen Herstellern zum Einsatz, um deren 
Nutzung persönlicher zu gestalten.  
 
Alle Social Media Plattformen haben technische und organisatorische Maßnahmen ergriffen, 
um die Rechte betroffener Personen und den Schutz personenbezogener Daten gewährleisten 
zu können.  
 
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr 
Browser eine direkte Verbindung mit den Servern der Plattform auf. Der Inhalt des Plugins 
wird von dem jeweiligen Anbieter direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die 
Webseite eingebunden.  
 
Durch die Einbindung der Plugins erhält der Plattformbetreiber die Information, dass Ihr 
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein 
Benutzerkonto des Anbieters besitzen oder gerade nicht bei eingeloggt sind. Diese 
Information (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server 
des Anbieters (z.B. in den USA) übermittelt und dort gespeichert.  
 
Sind Sie auf der Social Media Plattform eingeloggt, kann der Anbieter den Besuch unserer 
Website Ihrem Benutzerkonto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, wird 
die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters übermittelt und 
dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf der jeweiligen Plattform veröffentlicht 
und Ihren Social Media Kontakten angezeigt.  
 
Der Plattform-Betreiber kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung 
und bedarfsgerechten Gestaltung der Plattform benutzen. Hierzu werden Nutzungs-, 
Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z.B. um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick 
auf die Ihnen bei der Plattform eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere 
Plattform-Nutzer über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren und um weitere 
mit der Nutzung von der Plattform verbundene Dienstleistungen zu erbringen.  
 

https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/technologies/ads
https://business.safety.google/adsprocessorterms
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Wenn Sie nicht möchten, dass der Plattformbetreiber die über unseren Webauftritt 
gesammelten Daten Ihrem Benutzerkonto zuordnet, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch 
unserer Website bei der Plattform ausloggen.  
 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 
durch den Anbieter sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen 
Anbieter: 
 

• Instagram: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA; Website: 
https://www.instagram.com; Datenschutzerklärung: 
http://instagram.com/about/legal/privacy. 
 

• Facebook: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 
Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; 
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklärung: 
https://www.facebook.com/about/privacy;  
 
Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Einstellungen für Werbeanzeigen: 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads; Zusätzliche Hinweise zum Datenschutz: 
Vereinbarung über gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten auf Facebook-
Seiten: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum, 
Datenschutzhinweise für Facebook-Seiten: 
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. 
 
Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht möchte, dass Facebook über dieses 
Onlineangebot Daten über ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten 
Mitgliedsdaten verknüpft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei 
Facebook ausloggen und seine Cookies löschen.  
 
Weitere Einstellungen und Widersprüche zur Nutzung von Daten für Werbezwecke, sind 
innerhalb der Facebook-Profileinstellungen möglich: 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder über die US-amerikanische Seite 
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite 
http://www.youronlinechoices.com/. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhängig, 
d.h. sie werden für alle Geräte, wie Desktopcomputer oder mobile Geräte übernommen. 

 

• X(ehemals Twitter): Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, 
USA; Datenschutzerklärung: https://twitter.com/de/privacy, (Einstellungen) 
https://twitter.com/personalization;  

 
 
XIV. Eingebettete Inhalte, Funktionen & Plugins 
Auf unserer Website werden Angebote anderer Anbieter angebunden. Das bedeutet, dass 
diese durch die Server der jeweiligen Anbieter zur Verfügung gestellt werden. Die 
Verwendung der Inhalte anderer Anbieter macht es notwendig, dass bei Nutzung dieser 

https://www.instagram.com/
http://instagram.com/about/legal/privacy
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/personalization
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Inhalte die IP-Adresse der Nutzer durch den jeweiligen Anbieter verarbeitet werden, da eine 
Darstellung bzw. Nutzung der Inhalte nicht möglich sind.  
 
Des Weiteren ist es möglich, dass die jeweiligen Anbieter sogenannte „Pixel-Tags“ verwenden. 
Dabei handelt es sich um Informationen, die Aufschluss über den Besucherverkehr bieten und 
zu Zwecken der Optimierung des Onlineangebots verarbeitet werden können. In der Regel 
handelt es sich hierbei stets um pseudonymisierte Daten.  
 
Falls um Ihre Einwilligung zwecks Nutzung der Angebote von Dritten gefragt wird, handelt es 
sich bezüglich der Rechtsgrundlage um Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Falls keine Einwilligung 
eingeholt wird, handelt es sich bei der Rechtsgrundlage um unser berechtigtes Interesse 
(Optimierung der Website, Benutzerfreundlichkeit etc.) gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 
 

• Appointlet: Website: https://www.appointlet.com 
Datenschutzerklärung: https://www.appointlet.com/privacy-policy 
  

 
 
XV. Online-Konferenz-Tools, Video-Meeting-Tools 
Um einen reibungslosen Kommunikationsaustausch gewährleisten zu können setzen wir 
verschiedene Online-Konferenz-Tools bzw. Video-Konferenz-Tools ein. Das bedeutet, dass 
Ihre personenbezogenen Daten bei der Inanspruchnahme des Dienstes durch andere 
Verantwortliche verarbeitet werden und somit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten nicht in unserem Einflussbereich liegt.  
 
Die Nutzung der Video-Konferenz- bzw. Online-Konferenz-Tools ist freiwillig und beruht auf 
Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.  
 
Weitere datenschutzrechtliche Informationen können Sie auf den Webseiten der einzelnen 
Anbieter, die im Folgenden aufgezählt werden, entnehmen.  
 

• vhs.cloud: Deutscher Volkshochschul-Verband e.V., Königswinterer Str. 552 b, 53227 
Bonn; Informationen zum Datenschutz: 
https://www.vhs.cloud/wws/9.php#/wws/datenschutzerklaerung.php?sid=7277691127
0895855331458239182749983319652479992914917768716381638800S22910430 ; 
Website: 
https://www.vhs.cloud/wws/9.php#/wws/start.php?sid=7277691127089585533145823
9182749983319652479992914917768716381640230S46f7b90c  
 

• BigBlueButton Inc: 311 St. Patrick’s Building; 1125 Colonel By Drive Carleton University 
Ottawa, Ontario K1S 5B6 Canada Informationen zum Datenschutz: 
https://bigbluebutton.org/privacy-policy/ 
  

• Zoom: Zoom Video Communications, Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Joe, CA 95113; 
USA; Informationen zum Datenschutz: https://explore.zoom.us/de/privacy/  

 
XVI. Umfragen und Befragungen 

https://www.appointlet.com/
https://www.appointlet.com/privacy-policy
https://www.vhs.cloud/wws/9.php#/wws/datenschutzerklaerung.php?sid=72776911270895855331458239182749983319652479992914917768716381638800S22910430
https://www.vhs.cloud/wws/9.php#/wws/datenschutzerklaerung.php?sid=72776911270895855331458239182749983319652479992914917768716381638800S22910430
https://www.vhs.cloud/wws/9.php#/wws/start.php?sid=72776911270895855331458239182749983319652479992914917768716381640230S46f7b90c
https://www.vhs.cloud/wws/9.php#/wws/start.php?sid=72776911270895855331458239182749983319652479992914917768716381640230S46f7b90c
https://bigbluebutton.org/privacy-policy/
https://explore.zoom.us/de/privacy/
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Wir führen anonyme Umfragen und Befragungen durch, um Informationen für den jeweils 
kommunizierten Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgeführten 
Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym ausgewertet. Eine 
Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung und 
technischen Durchführung der Umfragen erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-Adresse, 
um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines Cookies eine 
Wiederaufnahme der Umfrage zu ermöglichen). 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten  

Wir führen die Umfrage über Microsoft Forms durch. Microsoft Forms ist eine Software der 
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA („Microsoft“), 
die als Webanwendung bereitsteht. Die Umfrage wird in Form eines Links an die uns von 
Ihnen zur Verfügung gestellte E-Mail-Adresse gesendet. Die Umfrage erfolgt anonymisiert 
– Sie müssen also keine personenbezogenen Daten angeben. Dennoch kann Microsoft beim 
Aufruf der Webanwendung Metadaten wie z.B. Ihre IP-Adresse erheben. 

Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 

Die Datenverarbeitung durch Microsoft erfolgt grundsätzlich in einem europäischen 
Rechenzentrum. Für den Fall, dass Daten dennoch in den Vereinigten Staaten verarbeitet 
werden, gelten zwischen Microsoft und uns die EU-Standardvertragsklauseln. Diese sichern 
bei einer Datenübertragung in die Vereinigten Staaten ein der DSGVO entsprechendes 
Datenschutzniveau. 
Nähere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Microsoft, 
abrufbar unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement  

- Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden 

Wir speichern im Zusammenhang mit der Umfrage keine personenbezogenen Daten. 
Microsoft kann allerdings Metadaten wie z.B. Ihre IP-Adresse speichern. 

- Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). 

- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). 
 
 
XVII. Rechte der betroffenen Person 
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO 
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 
 
1. Auskunftsrecht 
Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, ob 
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. 
Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über folgende 
Informationen Auskunft verlangen: 
 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 
(3) die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt 
werden; 

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der 
Speicherdauer; 

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch 
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;  

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 
(7) alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die 

personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden; 
(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

gemäß Art. 22 Abs. 1 und 4 DS-GVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige 
Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten 
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. 

 
Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation 
übermittelt werden. In diesem Zusammenhang können Sie verlangen, über die geeigneten 
Garantien gem. Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu 
werden. 
 
2. Recht auf Berichtigung  
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem 
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, 
unrichtig oder unvollständig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich 
vorzunehmen. 
 
3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: 
 
(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer 

bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten zu überprüfen; 

(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen 
Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 
personenbezogenen Daten verlangen; 

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung 
nicht länger benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder 

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt 
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen 
gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 
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Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, 
dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 
öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, 
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschränkung aufgehoben 
wird. 
 
4. Recht auf Löschung 
a) Löschungspflicht 
Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist 
verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 
 
(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie 

erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 
(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a 

oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es 
liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen 
gem. Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 
(5) Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. 

(6)  Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene 
Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben. 

 
b) Information an Dritte 
Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht 
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter 
Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten 
angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung 
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass 
Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen 
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben. 
 
c) Ausnahmen 
Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 
 
(1) zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 
(2) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der 

Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder 
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zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde; 

(3) aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit 
gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DS-GVO; 

(4) für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder 
historische Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DS-
GVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung 
der Ziele dieser Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder 

(5) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
5. Recht auf Unterrichtung 
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
gegenüber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, 
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese 
Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es 
sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand 
verbunden. 
 
Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger 
unterrichtet zu werden. 
 
6. Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem 
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die 
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 
 
(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 

Abs. 2 lit. a DS-GVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und 
(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 
 
In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen 
Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und 
Rechte anderer Personen dürfen hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 
 
Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener 
Daten, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse 
liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen 
wurde. 
 
7. Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von 
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf 
diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 
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Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, 
es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 
 
Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der 
Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht 
mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische Spezifikationen 
verwendet werden. 
 
 
 
8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu 
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
 
9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 
Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – 
einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen 
gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. 
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung  
 
(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem 

Verantwortlichen erforderlich ist, 
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der 

Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene 
Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten 
Interessen enthalten oder 

(3) mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 
 
Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener 
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DS-GVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DS-GVO gilt 
und angemessene Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer 
berechtigten Interessen getroffen wurden. 
 
Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene 
Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, 
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wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des 
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der 
Entscheidung gehört. 
 
10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs 
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem 
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstößt. 
 
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den 
Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der 
Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DS-GVO. 
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