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Der Lehrgang

Im Gesundheitswesen und der Sozialwirtschaft agierende Unternehmen stellen zunehmend héhere
Anforderungen an die Qualifikation ihrer Flihrungskréfte.

Die fachlichen Aufgaben umfassen daher insbhesondere die Befédhigung, den Dienstleistungs-
prozess als Wertschopfungsprozess zu steuern und eigenverantwortlich personal- und be-
triebswirtschaftliche Aufgaben- und Problemstellungen unter Beachtung umfassender Qualitats-
managementmalinahmen einer zielgerichteten Losung zuzufihren. Dazu gehdrt auch, den Dienst-
leistungprozess sowie die interdisziplinare und berufsiibergreifende Zusammenarbeit
anforderungsgerecht zu gestalten.

Diese erworbenen praxisbezogenen Féhigkeiten qualifizieren die Lehrgangsteilnehmer/-innen fur
Fuhrungsaufgaben in Krankenhausern und Kliniken, Gesundheitszentren, Reha- und
Kureinrichtungen, Wohn- und Pflegeheimen, Tragerorganisationen bei ambulanten Pflegediensten,
Transport- und Rettungsdiensten, in der Beratung und Koordinierung sowie in einschlagigen
Verbanden, Krankenkassen, Versicherungen etc.

Der Lehrgang richtet sich an Interessierte mit mehrjahriger Erfahrung im Gesundheits- und
Sozialwesen, die die Ubernahme einer Leitungstatigkeit anstreben und sich dafir qualifizieren
wollen.

Der Lehrgang bereitet auf den am 21. Juli 2011 grundlegend tberarbeiteten IHK-Weiterbildungs-
abschluss ,Geprufte/-r Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen” vor.

Die Zielgruppe
Zulassungsvoraussetzungen fur die Teilnahme an der Weiterbildungsprifung
Zur Prifung wird zugelassen, wer
- eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anerkannten nach dem Berufs-
bildungsgesetz oder der Handwerksordnung geregelten kaufmannischen, verwaltenden,

medizinischen oder handwerklichen Ausbildungsberuf des Gesundheits- und Sozialwesen
und danach eine mindestens einjahrige Berufspraxis

oder
- eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem bundesrechtlich geregelten Beruf im
Gesundheitswesen oder einem dreijahrigen landesrechtlich geregelten Beruf im
Gesundheits- und Sozialwesen und eine mindestens einjahrige Berufspraxis
oder
- ein mit Erfolg abgeschlossenes Hochschulstudium und eine mindestens zweijahrige
Berufspraxis
oder
- eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem sonstigen anerkannten kauf-
mannischen, verwaltenden oder hauswirtschaftlichen Ausbildungsberuf und danach eine
mindestens zweijahrige Berufspraxis
oder

- eine mindestens flunfjahrige Berufspraxis nachweist.

Die Berufspraxis im Sinne einer Zulassung zur Weiterbildungsprifung ,Gepr. Fachwirt/-in im
Gesundheits- und Sozialwesen“ sowie die anerkannten Ausbildungsberufe miissen inhaltlich
wesentliche Bezlige zu den genannten Aufgaben und Inhalten haben. Dabei sind auch
ehrenamtliche Tatigkeiten zu bericksichtigen.

Abweichend zu den genannten Punkten kann zur Priifung auch zugelassen werden, wer durch
Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) erworben zu haben, die die Zulassung zur Prifung
rechtfertigen.



Vor der Anmeldung zum Lehrgang ist bei der IHK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim
(Tel.: 0541/353 — 487) zu klaren, ob die persénlichen Voraussetzungen zur Prifungszulassung
gegeben sind. Eine entsprechende schriftliche Anfrage ist als Muster beigefugt.

Inhalte des Lehrgangs

Der Lehrgang umfasst 620 Unterrichtsstunden und gliedert sich in folgende Handlungsbereiche:

1. Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher Prozesse

Einordnen der Gesundheits- und Sozialpolitik in den nationalen

und europaischen Kontext

Entwickeln, Planen, Umsetzen und Evaluieren von betrieblichen Zahlen
Beurteilen komplexer betrieblicher Zusammenhange

Anwenden von Organisationstechniken

Steuern betrieblicher Veranderungsprozesse

2. Steuern von Qualitatsmanagementprozessen

Ermitteln und Festlegen von Qualitatszielen

Anwenden von Qualitditsmanagementmethoden und —techniken
Erfassen und Bewerten von Prozessdaten

Weiterentwicklung eines Risikomanagements

Anwenden von Methoden des Zeit- und Selbstmanagements

3. Gestalten von Schnittstellen und Projekten

Ermitteln von Schnittstellen, Planen, Organisieren, Gestalten und
Pflegen von interdisziplinaren Kooperationsbeziehungen
Organisieren und Gestalten der Kommunikation zwischen den
Berufsgruppen und von multiprofessioneller Teamarbeit

Planen, Organisieren, Koordinieren, Uberwachen und Evaluieren
von Projekten und Projektgruppen

4. Steuern und Uberwachen betriebswirtschaftlicher Prozesse und Ressourcen

Vorbereiten und Koordinieren von Jahresabschlussarbeiten
Erlautern von Finanzierungssystemen

Durchfihrung von Kosten- und Leistungsrechnung

Einsatz von Controlling-Instrumenten

Ermitteln, Auswerten und Beurteilen von betrieblichen Kennzahlen

5. Fihren und Entwickeln von Personal

Planen, Beschaffen, Auswahlen und Einsetzen von Personal
Durchfiihrung von Personalmal3nahmen

Planen und Durchfiihren der Ausbildung

Beurteilen von Personalentwicklungspotenzialen

Anwenden des Konfliktmanagements

6. Planen und Durchfihren von Marketingmal3nahmen

Durchfiihren von Marktanalysen

Formulieren von Marketingzielen

Planen und Entwickeln von Marketingkonzepten
Einsetzen von Methoden des Sozialmarketings
Durchfuihren von MaRnahmen im Gesundheitsmarketing

130 Ustd.

80 Ustd.

80 Ustd.

160 Ustd.

100 Ustd.

70 Ustd.



Durchfihrung und Kosten

Dauer: ca. 24 Monate
Gesamtumfang: ca. 620 Unterrichtsstunden
Kosten: 24 Monatsraten & 100,00 €

+ Abschlussrate von 80,00 €
= 2.480,00 € Gesamtlehrgangskosten

ca. 331,00 € Prufungsgebuhren (IHK Osnabrick-Emsland-
Grafschaft Bentheim -> Stand: 26.03.2007)

Infoabend: Mittwoch, 21. November 2012, 18:30 Uhr

(VHS-Forum, Zum Neuen Hafen 10, 49808 Lingen/Ems)
Lehrgangsbeginn: voraus. Dienstag, 16. April 2013, 18:30 Uhr
Unterrichtszeiten: dienstags 18:30 — 21:30 Uhr

samstags 08:00 — 13:00 Uhr

Voraus. Prifungstermine:  werden rechtzeitig bekannt gegeben
(Infos hierzu auch auf der Internetseite der IHK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim)

Vor dem Prifungstermin findet zur Vorbereitung ein ca. einwéchiger Bildungsurlaub statt. Die
hierfur erforderlichen Unterrichtseinheiten sind im Gesamtstundenumfang des Lehrgangs
enthalten. Wahrend der Schulferien in Niedersachsen ist unterrichtsfrei.

Unterrichtsort: VHS-Forum, Zum Neuen Hafen 10, 49808 Lingen/Ems
Teilnehmerzahl: mindestens 12, maximal 24 Personen

Finanzielle Férderung: Bei Vorliegen der Voraussetzungen gem. ,Gesetz zur Férderung der
beruflichen Aufstiegsfortbildung” (AFBG) erfolgt eine einkommens- u. vermégensunabhangige
Forderung in H6he von 30,5 % der Lehrgangskosten und Prifungsgebiihren als Zuschuss.
Einzelheiten hierzu im beigeftigten Info-Material sowie im Internet unter:

www.nbank.de

www.meister-bafoeg.de

www.iwin-niedersachsen.de

Steuerliche Entlastung: Aufwendungen fur die berufliche Weiterbildung kénnen beim Finanzamt
als Werbungskosten (im ausgelbten Beruf) oder als Sonderausgaben (im nicht ausgelibten Beruf)
geltend gemacht werden.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter www.vhs-lingen.de oder von den
zustandigen Mitarbeitern Jirgen Bormann, Tel. (0591) 91202 840, e-Mail: j.bormann@vhs-
lingen.de bzw. Daniel Hafermalz, Tel. (0591) 91202 410, e-Mail: d.hafermalz@vhs-lingen.de, Fax
(0591-91202 199).

Lingen, 10.05.2012



Volkshochschule
Lingen

Mehr vom Leben.

Meisterbafog / AFBG

Ziel der Forderung

Fortbildungsmaflinahmen, die einen nach dem Berufsbildungsgesetz oder der
Handwerksordnung anerkannten Ausbildungsberuf oder einen vergleichbaren bundes-
oder landesrechtlich geregelten Berufsabschluss voraussetzen oder als Fortbildung nach
den Weiterbildungsrichtlinien der Deutschen Krankenhausgesellschaft erfolgen.

Zielgruppe
Handwerker, Techniker, Kaufleute und sonstige Fachkrafte fir die Vorbereitung auf ihren
ersten Fortbildungsabschluss. Ohne Altersbegrenzung.

Was wird wie gefordert
Geférdert werden folgende Fortbildungsmaflinahmen, die mindestens 400
Unterrichtsstunden umfassen:

. Vollzeitmalinahmen, soweit an vier Werktagen pro Woche insgesamt 25
Unterrichtsstunden Lehrveranstaltungen stattfinden und sie innerhalb von 36
Kalendermonaten abschlie3en. Geférdert werden davon maximal 24 Monate.

. TeilzeitmalBnahmen, soweit die Lehrveranstaltungen innerhalb von acht Monaten
nicht weniger als 150 Unterrichtsstunden umfassen, und die Maflinahme in 48
Kalendermonaten abschliel3t. Geférdert werden maximal 48 Monate.

. Fernunterrichtslehrgédnge, soweit sie nach 8 12 Fernunterrichtsschutzgesetz
zugelassen sind oder von einem o6ffentlich-rechtlichen Trager durchgefuhrt werden.

. Neue Lernformen, soweit sie durch Nahunterricht unterstitzt werden und
Erfolgskontrollen enthalten.

Umfang der Férderung:

. Vom Einkommen unabhéangiger MaRnahmebeitrag (30,5% Zuschuss, 69,5%
Darlehen):

. Lehrgangs- und Prufungsgebuhren bis max. 10.226 Euro,

. Fachpraktische Arbeit in der Prufung bis zur Halfte der notwendigen Kosten,
hochstens aber 1.534,00 Euro

. Zuschuss zu den notwendigen Kosten der Kinderbetreuung fur Alleinerziehende
121,00 Euro monatlich.

. Zusatzlich bei VollzeitmalRnahmen, ein vom Einkommen und Vermégen der
Antragsteller und deren Ehegatten abhangiger Unterhaltsbeitrag.

Adresse:

Investitions- und Forderbank Niedersachsen GmbH — NBank
Gunther-Wagner-Allee 12-14

30177 Hannover

Telefon: 0511. 30031-0

Telefax: 0511. 30031-300

e-mail: info@nbank.de



Allgemeine Teilnahmebedingungen
fir langfristige Lehrgange

2.1
2.2

3.1.

3.2

4.1
4.2

4.3

5.1

5.2

Zulassungsvoraussetzungen

Soweit fir den Abschluss Zulassungsvoraussetzungen vorgeschrieben sind, ist fiir deren
Erfillung der/die Teilnehmer/in verantwortlich.

Anmeldung

Die Anmeldung zu einem Lehrgang hat spdtestens 14 Tage vor Lehrgangsbeginn zu
erfolgen.

Fir jeden Lehrgang ist eine Anmeldung auszuftillen, mit der der/die Teilnehmer/-in diese
Teilnahmebedingungen anerkennt.

Gebiihren

Der/die Teilnehmer/-in verpflichtet sich zur piinktlichen Zahlung der Gebiihren. Sie werden
in der Regel - nach Erteilung einer Einzugsermdchtigung - direkt vom Konto des
Teilnehmers/der Teilnehmerin abgebucht.

Die Falligkeit der Gebihren ist der Lehrgangsausschreibung zu entnehmen. Sie ist
unabhdngig von Leistungen Dritter.

Lehrplan

Die VHS erteilt Unterricht im Rahmen des zu Lehrgangsbeginn giiltigen Lehrplans.
Anderungen bleiben vorbehalten. Das Lehrgangsziel darf jedoch nicht verandert werden.
Soweit wesentliche Anderungen vor oder wahrend eines Lehrgangs notwendig werden, sind
diese dem/der Teilnehmer/in schriftlich bekannt zu geben. In diesem Falle hat der/die
Teilnehmer/-in das Recht, binnen 14 Tagen nach Bekanntgabe durch die VHS schriftlich vom
Vertrag zuriickzutreten. Soweit Anderungen mit Zustimmung der nach Ziffer 1 zustandigen
Stelle erfolgen, handelt es sich um notwendige Anderungen; diese berechtigen nicht zum
Riicktritt. Das Recht des Teilnehmers/der Teilnehmerin in zum Riicktritt gemdR Ziffer 6 bleibt
von dieser Bestimmung unberiihrt.

Der Wechsel einer Lehrkraft ist keine wesentliche Anderung in diesem Sinne.

Absage eines Lehrgangs

Die VHS behailt sich vor, bei mangelnder Beteiligung oder aus anderen Griinden im
Programm angekiindigte Lehrgdnge abzusagen. Muss ein laufender Lehrgang abgesagt
werden, so sind die Geblihren bis zum letzten Unterrichtstag zu entrichten. Darliber hinaus
bereits gezahlte Betrage werden erstattet.

Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche bei wesentlichen
Anderungen oder Absage eines Lehrgangs, sind ausgeschlossen.



6.1

7.1.

7.2.

8.1

8.2

Ricktritt von der Anmeldung

Der/die Lehrgangsteilnehmer/-in hat das Recht, bis einen Monat vor Lehrgangsbeginn ohne
Angabe von Griinden von der Teilnahme am Lehrgang zuriickzutreten. Der Ricktritt muss
schriftlich bei der Geschaftsstelle der VHS erklart werden.

Teilnahmebedingungen

Der/die Teilnehmer/-in verpflichtet sich, die am Unterrichtsort geltende Hausordnung zu
beachten, regelmaRig am Unterricht teilzunehmen, die Unterlagen, die fir die Feststellung
der Zugangsvoraussetzungen zum Lehrgang bzw. fiir die Meldung zur Priifung - sofern
diese durch die VHS
erfolgt - erforderlich sind, rechtzeitig und vollstdndig vorzulegen und die mit diesem
Vertrag eingegangenen Verpflichtungen einzuhalten.

Teilnehmer/-innen, die nachhaltig gegen diese Verpflichtungen verstoBen, kénnen vom
Unterricht ausgeschlossen werden.

Kiindigung

Bei langfristigen Lehrgdngen von mehr als 6-monatiger Dauer betragt die Kiindigungsfrist
einen Monat zum Ende des Lehrgangsquartals. Eine Kiindigung im ersten Lehrgangsquartal
ist nicht moglich. Die Kiindigung muss schriftlich bei der VHS Geschdftsstelle erfolgen. Das
Fernbleiben vom Unterricht gilt nicht als Abmeldung. Das Recht des Teilnehmers zur
auBerordentlichen Kiindigung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes im Sinne der
einschldgigen Rechtssprechung bleibt hiervon unberiihrt.

Bei Kiindigung der Lehrgangsteilnahme in besonders begriindeten Einzelfdllen wahrend des
ersten  Lehrgangshalbjahres  werden 10 % der Lehrgangsgebiihren  fir
Verwaltungsaufwendung in Rechnung gestellt. Soweit eine Anmeldegebihr erhoben
wurde, wird diese dabei angerechnet.

Miindliche Nebenabsprachen

Miindliche Nebenabsprachen sind nicht giiltig.

Lingen (Ems), 20.01.2004



._%EL Industrie- und Handelskammer
% Osnabrick - Emsland - Grafschaft Bentheim

Antrag auf Uberprifung der Zulassungsvoraus-
setzungen zu einer Fortbildungsprifung

Industrie- und Handelskammer Anschrift des Antragstellers (bitte ausfillen)
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
Neuer Graben 38
49074 Osnabrick

Tel. (fur Ruckfragen):

Ich beabsichtige, die nachfolgend genannte Fortbildungsprifung abzulegen und bitte vorab um
Klarung meiner personlichen Zulassungsvoraussetzungen:

Bezeichnung der Fortbildungsprufung Vorgesehener Prifungsbeginn (1. Teilprifung)

Dem Antrag sind als Anlage beizufligen:

Tabellarischer Lebenslauf

Kopie des Priufungszeugnisses der beruflichen Erstausbildung (nicht Berufschulzeugnis)
Tatigkeitsnachweis und/oder Zeugnisse Uber die bisherige Berufspraxis

Nachweis berufs- und arbeitspadagogischer Qualifikationen (sofern fiir die angestrebte Prufung erforderlich)

YV VY

Fir die Zulassung zum Betriebswirt (IHK)
» zusatzlich Kopie des Zeugnisses uber die Fortbildungsprufung zum Fachwirt oder Fachkaufmann

Fir die Zulassung zum Gepruften Technischen Betriebswirt
» zusatzlich Kopie des Zeugnisses Uber die Fortbildungspriifung zum Industriemeister, Technischen Fachwirt
oder einer vergleichbaren technischen Meisterpriifung, Techniker oder Ingenieur
Bitte beachten:

Beruflich Selbststandige kdnnen die erforderlichen Nachweise auch mittels einer Gewerbeanmeldung in Verbindung mit
einer entsprechenden eidesstattlichen Versicherung erbringen.

Fremdsprachlichen Zeugnissen ist eine beglaubigte Ubersetzung beizufiigen.

Die Zulassungsvoraussetzungen mussen zum Zeitpunkt einer evtl. vorgezogenen ersten Teilprifung erfullt
sein.

Eine Entscheidung Uber Ihren Antrag ist grundsétzlich erst nach Vorlage aller erforderlichen Unterlagen
moglich. Unvollstandige Antrage kénnen nicht bearbe itet werden.

Ort, Datum Unterschrift




AﬂlT]ElCIUﬂg Volkshochschule

zum langfristigen Lehrgang Lingen

Mehr vom Leben.
Ich melde mich verbindlich zu folgendem Lehrgang an:

h . Gepr. Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
Lehrgang: 2013/2015

Lehrgangs-Nr.: 62310

Name, Vorname:

Stral3e:

PLZ, Wohnort:

Tel. (privat): Tel. (dienstl):
E-Mail Geburtsdatum:
Beruf:

Bankinstitut:

BLZ: Konto-Nr.:

Die Anmeldung ist verbindlich und verpflichtet zur Zahlung der Lehrgangsgebiihren.

Aus Vereinfachungsgriinden bitten wir Sie, Ihre Bankverbindung anzugeben, damit die Gebiihren von
uns eingezogen werden kénnen. Der Eintrag gilt als Einzugsermdchtigung fiir die VHS Lingen gGmbH.
Diese Ermdchtigung kann von lhnen jederzeit schriftlich widerrufen werden bzw. erlischt mit der
Kiindigung bzw. mit dem Ende des Lehrgangs.

Eine Veranstaltungskiindigung ist jeweils zum Ende eines Lehrgangsquartals moglich.
(frihestens zum Ende des 6. Veranstaltungsmonats)

Die schriftliche Kiindigung muss einen Monat im Voraus bei der Volkshochschule Lingen eingehen.
Die Inhalte der Lehrgangsausschreibung und die “Allgemeinen Teilnahmebedingungen fir
langfristige Lehrgdnge” vom 20. Januar 2004 sind Bestandteil dieser Vereinbarung und werden von

dem Unterzeichner anerkannt.

Absprachen mit Lehrkraften sind nicht rechtswirksam.

(Ort, Datum) Unterschrift
(bei minderjahrigen Teilnehmern der/die Erziehungsberechtigte)

Wird von der VHS ausgefiillt!!

EDV-Erfassung:

(Datum, Unterschrift)

TN-1-018-042
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